


2023年度行政事业单位内部控制报告
填报常见问题解答

各单位请先阅读本文，查找对应问题并解决，如遇到的问题不能自行解决，可拨打技术咨询电话：0531－89605697或400-119-9797转8。
一、技术问题
[bookmark: 4026-1547141171147][bookmark: 5021-1547141561930]1、不清楚自己的用户名
用户名为区划代码+单位预算代码，区划代码为6位编码，比如省直为370000，济南市历下区为370102，预算代码即预算管理一体化系统中的单位代码，一级预算单位一般为三位代码，二级预算单位为六位代码。其中，如果某单位只有本级，则使用三位代码登陆。另外，填报网站首页有全省各市、县（区、市）的区划代码，单位可自行查询。
若非预算单位查询不到或提示登陆错误，请拨打0531－89605697咨询。
2.忘记密码
[bookmark: 3629-1547141649070]拨打0531-89605697查询。
[bookmark: 8928-1547141684941]3、填报中部分单元格被置灰无法填写
[bookmark: 2312-1547141743757]一种情形是根据业务适用情况，会把部分不需要填写的单元格置灰，比如汇总单位的下图中各项无需填写。
[image: ]
另一种情形，如果确定该单元格需要填写，则可以点击“保存”按钮保存数据，之后置灰单元格就可以正常录入了。
[bookmark: 6644-1547141792665]4、上报后发现错误如何修改
[bookmark: 3783-1547141835274]请主动联系上级部门退回，修改完成后再次上报。
[bookmark: 2059-1547141925419][bookmark: 3153-1547142033262][bookmark: 4540-1547142258835]5、生成的报告与填报情况不符
[bookmark: 6482-1547142272093]点击录入界面中的“运算”按钮，对数据进行刷新，点击“全审”按钮，保证数据无审核错误后，再生成报告。
6、 浏览器打开报表，显示白色界面，并一直加载中
删除浏览器缓存，然后刷新界面即可。
7、封面财政区划代码、预算代码为空
  点击“运算”按钮即可。
8、如点开上传附件显示其他单位附件
选中单元格—右击—清除所选单元格—保存，重新上传即可。
9、附件上传之后显示（0）
上传附件后保存，切换一下其他表，在切换回来即可显示附件数量。
若切换仍不显示按照此操作：选中单元格—右击—清除所选单元格—保存，重新上传。

10、报告文本复制粘贴后不显示，双击单元格里面显示
因为内容较多，不显示是正常情况，只要双击点开显示，生成报告显示就可以。
11、 出现蓝色错误能上报吗
蓝色错误只需要填写说明就可以，不影响上报
12、如果选错了是、否、不适应，清空不了
选中单元格—右击—清除所选单元格—保存
13、数据填0仍然需要上传附件，如下图
[image: ]
先在单元格填写除0之外的任一数字，然后删除附件，然后再填0。
14、 部门汇总人数不变
先重新汇总，然后全算就可以了。
二、指标填报
1.金额单位问题。涉及金额的全部为“元”表（保留2位小数），填报时请务必注意此事项。
2.关键岗位轮岗问题。关键岗位如果严格按照单位内部制度规定的轮岗周期和要求进行规范轮岗的，不管是否在2023年度发生轮岗的，都按照已轮岗填列。
[bookmark: _GoBack]    3.佐证材料问题。请单位参照附件1中各项指标说明下的相关佐证材料准确上传，避免多传、错传。佐证材料标题应使用文字简要描述文件内容，不能以数字命名。
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